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• Une intégration réussie des immigrants est essentielle car :
 Le plan des niveaux d'immigration 2023-2025 signifie que plus de 465 000 

nouveaux immigrants devraient arriver au Canada chaque année

 Le Canada dépend de l'immigration pour faciliter la reprise après la COVID

 Le maintien de la vitalité des petites communautés canadiennes, et des 
communautés francophones en situation minoritaire, dépend souvent de 
l'attraction et de la rétention des immigrants (francophones)

Pourquoi le travail sur les communautés 
accueillantes est-il important aujourd’hui ?
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• L'accent est mis sur la mesure des résultats, y compris au niveau
communautaire

• La création de communautés accueillantes est une question de 
justice sociale : pour attirer les immigrants au Canada, il faut leur
offrir l'accueil dont ils ont besoin pour s'épanouir

Pourquoi le travail sur les communautés 
accueillantes est-il important aujourd’hui ?
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Deux boites d’outils

Mesurer les 
communautés
accueillantes

Promouvoir des 
communautés
accueillantes
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• Une communauté accueillante est un effort collectif pour 
concevoir et maintenir un lieu auquel les immigrants ont un 
sentiment d'appartenance et qui soutient l’intégration
économique, socioculturelle et civique/politique des immigrants

• Une communauté accueillante a mis en place des structures, des 
processus et des pratiques pour répondre aux besoins et 
promouvoir l'inclusion des immigrants dans tous les aspects de la 
vie, et s'efforce activement d'en assurer l'efficacité

Qu’est-ce qu’une communauté accueillante ?
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1. Évaluation de l’état actuel de la communauté – Boite à outils I

2. Élaboration d’objectifs à court terme et à long terme – Boite à outils  I

3. Mise en œuvre (ajustement) des politiques et programmes conçus 
pour combler les lacunes et les faiblesses et atteindre les objectifs –
Boite à outils  II

4. Recherche systématique pour évaluer l’efficacité de ces politiques et  
programmes – Boite à outils  I

5. Évaluation continue de l’état de la communauté – Boite à outils I, et 
retour à l’étape 2 

Une approche en cinq étapes pour bâtir des 
communautés accueillantes
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Analyse du milieu – Identifier les caractéristiques de 
votre communauté qui pourraient influencer votre 

approche pour créer et promouvoir une communauté 
accueillante (Outil 1)

• L’Outil 1 est conçu pour vous aider à identifier les 
caractéristiques de votre communauté qui pourraient 
influencer votre approche pour créer et promouvoir une 
communauté accueillante

• Travailler ensemble sur les 12 questions proposées dans 
l’Outil 1
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• Quelles sont les caractéristiques qui rendent une communauté accueillante ?

• L'importance donnée à chaque caractéristique par une communauté peut 
varier quelque peu

• Les caractéristiques sont susceptibles de se renforcer mutuellement et 
d'interagir en renforçant ou en réduisant l'impact de chacune d'entre elles

• Les caractéristiques doivent tenir compte des besoins des immigrants à 
barrières multiples (ex. femmes racialisées, jeunes, personnes âgées, 
personnes 2ELGBTQI+, réfugiés, immigrants handicapés)

Caractéristiques d’une communauté accueillante
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Groupe A

• Accès à un logement abordable, adéquat et approprié

• Possibilités d'emploi et d'entreprenariat

• Accès à des soins de santé adéquats, y compris des soins de santé 
mentale

• Attitudes positives envers les immigrants de toutes origines raciales, 
culturelles et religieuses

• Accès à des organismes d'aide aux immigrants qui répondent aux 
besoins de ces derniers

19 caractéristiques d’une communauté accueillante
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Groupe B

• Accès aux transports

• Opportunités d'éducation

• Engagement permanent en faveur de l'antiracisme et de l'anti-
oppression

• Accès aux services et soutiens pour les immigrants francophones par 
des francophones

• Caractéristiques et services municipaux adaptés aux immigrants

19 caractéristiques d’une communauté accueillante
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Groupe C

• Coordination et collaboration entre les organismes communautaires et 
les différents niveaux de gouvernement en vue de créer des 
communautés accueillantes

• Quartiers équitables

• Possibilités de former et de rejoindre des réseaux sociaux et 
communautaires

• Services de police et système judiciaire adaptés aux immigrants

• Accès à des espaces, des installations et des programmes publics inclusifs

19 caractéristiques d’une communauté accueillante
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Groupe C (suite)

• Relations et compréhension positives entre Autochtones et immigrants

• Accès à diverses organisations religieuses et ethnoculturelles

• Possibilités de participation civique et politique

• Couverture, représentation et contenu équitables dans les médias

19 caractéristiques d’une communauté accueillante
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Classer l’importance des 19 caractéristiques d’une 
communauté accueillante (Outil 2)

• L’outil 2 est conçu pour vous aider à décider des 
caractéristiques prioritaires permettant de rendre votre 
communauté plus accueillante

• En pensant aux caractéristiques uniques de votre 
communauté identifiées dans l’Outil 1, classez les 19 
caractéristiques d’une communauté accueillante à partir de 1 
(la plus importante) jusqu’à 19 (la moins importante) pour 
votre communauté
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• Les indicateurs sont des mesures quantitatives et qualitatives 
qui peuvent être utilisés pour évaluer le niveau de chaque 
caractéristique dans une communauté

• Il est essentiel d'examiner plusieurs indicateurs pour chaque 
caractéristique
 Certains indicateurs peuvent être mesurés objectivement
 Certains indicateurs seront basés sur des perceptions
 Les deux sont importants

Indicateurs pour les caractéristiques
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• Des comparaisons significatives sont nécessaires
 Comparaisons avec les non-immigrants de la communauté

 Comparaisons avec les cohortes précédentes d'immigrants dans la 
communauté

 Comparaisons avec d'autres communautés ou avec les moyennes
provinciales/territoriales.

 Comparaisons avant et après la mise en œuvre de nouvelles initiatives

 Comparaisons entre différents groupes d'immigrants, notamment les 
groupes à barrières multiples

Indicateurs pour les caractéristiques
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Comparaisons à faire et sélection des indicateurs 
pour les caractéristiques prioritaires (Outil 3) 

• L’Outil 3 est conçu pour vous aider à choisir les comparaisons à faire et les 
indicateurs que vous utiliserez pour évaluer l’accueil de votre communauté

• Selon l’objectif de cette évaluation et les besoins de votre communauté, 
cochez la ou les comparaisons avec les immigrants actuels de votre 
communauté qui devraient être faites à ce moment-là

• Pour chaque caractéristique prioritaire identifiée dans l’Outil 2, cochez les 
indicateurs qui sont les plus pertinents et faisables pour votre évaluation. Il 
est recommandé d’utiliser plusieurs indicateurs pour chaque 
caractéristique, et d’utiliser des indicateurs objectifs et subjectifs
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Prochaines étapes pour notre communauté

• Quelle est la suite ? Comment allons-nous aller de l’avant ?

• Les parties impliquées et le partage des responsabilités

• Le calendrier d’action
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